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Préface 

 

Mr RAFFY, sous-ǇǊŞŦŜǘ ŘŜ ƭΩŀǊǊƻƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ [Ŝƴǎ 

 

« tŀǊƳƛ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝƴ ŞǘǊƻƛǘŜ 

concertation avec les collectivités locales et les acteurs de la société civile, la santé 

figure en première ligne. 

{ǳǊ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴ ōŀǎǎƛƴ ƳƛƴƛŜǊΣ ŎŜǘ ŜƴƧŜǳ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǎǘ 

particulièrement sensible tant les indicateurs y sont dégradés. Il constitue à ce 

ǘƛǘǊŜ ǳƴ ŀǎǇŜŎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩ9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ wŜƴƻǳǾŜŀǳ Řǳ .ŀǎǎƛƴ aƛƴƛŜǊ 

(ERBM). 

[Ŝ ǇǊŞǎŜƴǘ ƎǳƛŘŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ŘΩŀƎƛǊ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ 

pour répondre à cet enjeu ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǉǳΩŜǎǘ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜΦ 

Lƭ ǊŞǎǳƭǘŜ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭ ŀǎǎƻŎƛŀƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǊ ŎŜ ǘǊƻǳōƭŜ mental déroutant et 

ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŜ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ 5ƛƻƎŝƴŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ƛƳǇŀŎǘŜƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ 

personne malade. 

Je remercie vivement tous ceux qui ont contribué à la conception et à la rédaction de cet outil destiné au 

quotidieƴ Ł ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜǎ ƳŀƛǊŜǎΣ ŘŜǎ ōŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ 

des associations ou des soignants » 

 

 

 

Dr LOUVRIERΣ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊŜΣ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ [Ŝ /ƘŜǾŀƭ .ƭŜǳ 

 

« Diogène de Sinope était un homme en lutte qui tentait de persuader 

ses contemporains que le développement de la société était incompatible avec 

la morale et le respect de la nature. Les personnes que nous croisons, et sur 

lesquelles nous apposons le qualificatif de « syndrome de Diogène » ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 

ŎŜǘǘŜ ŦƻǊŎŜ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴƴŀƛǊŜΦ ¢ƻǳǘ ŀǳ Ǉƭǳǎ ŎΩŜǎǘ ƭŜǳǊ ƭƛōŜǊǘŞ ǉǳΩŜƭƭŜs défendent, 

ou même leur propre existence, protégées ŘŜǊǊƛŝǊŜ ŘŜǎ ƳǳǊŀƛƭƭŜǎ ŘΩƻōƧŜǘǎ 

divers dont on veut les déposséder Ŝǘ ƴƛƳōŞŜǎ ŘΩŜŦŦƭǳǾŜǎ ǇǳƛǎǎŀƴǘŜǎ. Ce curieux comportement étonne, 

interroge, agace mais ne laisse pas indifférent. Les quelques points de repère qui sont présentés dans ce guide 

jalonnent ǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜΣ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ŦǊǳǎǘǊŀƴǘΣ Ŝǘ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ 

avec un souci du respect de la personne, ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ Ƴŀƛǎ ǎƛ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƴƛŞŜ ƭƻǊǎǉǳΩŞƳŜǊƎŜƴǘ ŘŜǎ 

préoccupations liées à la sécurité, à la santé ou aux règles élémentaires du vivre ensemble, et que font surface 

des tentations coercitives dont on connaît bien les dangers » 
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Introduction 

 

 

Avoir un logement renvoie à la dimension de la construction 

ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜΦ [Ŝ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ 5ƛƻƎŝƴŜ Ŝǎǘ ǳƴ Ŏŀǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘΩŀǳǘƻ-

exclusion qui se joue dans le rapport au corps, au logement et aux 

autres (Jean FURTOS, psychiatre et co-ŦƻƴŘŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩhw{t9w9-

ONSMP).  

Les « Diogène » sont des personnes qui, malgré leurs conditions de vie 

dégradées et leur isolement, sont dans le déni de leur situation et ne 

ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀƛŘŜΦ Cette ŀǘǘƛǘǳŘŜ ŎƻƳǇƭƛǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ 

professionnels tout secteur confondu. De ǇƭǳǎΣ ƭΩƛƴŎǳǊƛŜ ŜȄŜǊŎŜ ǳƴ 

Ǉǳƛǎǎŀƴǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜ ǊŞǇǳƭǎƛƻƴ ǎǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƭΩƻōǎŜǊǾŜƴǘΦ [ŀ ǎŀƭŜǘŞΣ ƭŀ 

ǇǳŀƴǘŜǳǊΣ ŘƻǳōƭŞǎ ŘŜ ǎŀ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire une 

indifférence manifeste de la personne pour son état, contribuent à 

susciter une réaction de rejet. 

tƻǳǊ ǊŞǳǎǎƛǊ Ł ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ 

(élu, ǎŀƴǘŞΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƧǳǎǘƛŎŜΧύ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭŜΦ ¦ƴ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ǉǳŜƭ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘΣ ƴŜ ǇŜǳǘΣ Ł ƭǳƛ ǎŜǳƭΣ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ 

de cette situation toujours particulière et souvent complexe.  

Le Conseil Local de Santé Mentale (CLSM) est un dispositif permettant 

aux professionnels de faire du lien entre eux et de se coordonner.  

Le CLSM Lens-Hénin organise, entre autres, des groupes de travail sur 

diverses thématiques dont le logement. Lors du premier groupe est vite 

ŀǇǇŀǊǳŜ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

présentant un syndrome de Diogène. 

Diogène de Sinope est né en 
413 avant Jésus-Christ, 
contemporain de Socrate, 

Platon et Aristote.  
Sa philosophe prône une 
forme de retour à la nature, 
un grand mépris des 
considérations matérielles, 
des richesses et des 
conventions sociales. 
Reconnu pour ses réparties 
mordantes comme les dents 
ŘΩǳƴ ŎƘƛŜƴΣ ŘΩƻǴ ǎƻƴ ƴƻƳ ŘŜ 
chef des cyniques. 
/ΩŜǎǘ Ł !ǘƘŝƴŜǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƛǘ 
ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƛǘƘƻǎΣ 
sorte de jarre dont il fait son 
domicile. Portant une barbe 
négligée et une longue 
ŎƘŜǾŜƭǳǊŜ ƘƛǊǎǳǘŜΣ Ǿşǘǳ ŘΩǳƴ 
manteau grossier, allant pied 
nu et mendiant sa pitance, il 
ƴΩƘŞǎƛǘŜ Ǉŀǎ Ł ŘŞŦŞǉǳŜǊ Ŝǘ Ł 
avoir des relations sexuelles 
en public, à interpeller et 
critiquer les passants, à 
haranguer les foules et lancer 
de publiques controverses.  
Hygiène précaire, orgueil et 
obstination, défiance à 
ƭΩŞƎŀǊŘ Řǳ ƳƻƴŘŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ 
rupture avec les conventions 
sociales semblent être les 
analogies entre Diogène et 
les patients, et pouvant 
expliquer la dénomination 
du syndrome. 
Diverses études, permettant 
la compréhension de cette 
maladie, remettent en 
question cette comparaison 
entre Diogène de Sinope et 
les personnes malades. 

Qui est Diogène ? 
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En accord avec le comité de ǇƛƭƻǘŀƎŜ Řǳ /[{aΣ ƭŜ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ 5ƛƻƎŝƴŜ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ 

travail. 

[Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŜ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ 5ƛƻƎŝƴŜΣ de mieux 

appréhender la personne et la situation, ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ǳƴ ƳƻŘŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ƭŀ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƭǳōǊƛǘŞ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŜƴƎŀƎŞǎΦ 

¢Ǌŝǎ ǾƛǘŜΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ŞƳƛǎ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘΩŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Ŝƴ ǊŞŦƭŞŎƘƛǎǎŀƴǘ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł 

proprement parlé. 

[ΩƛŘŞŜ ŘŜ ŎŜ ƎǳƛŘŜ ŞƳŀƴŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ !ǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ǇŀƎŜǎΣ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ 

vous donner les clefs pour comprendre le syndrome de Diogène et réaliser un accompagnement adapté à 

chaque situation. 
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  Les objectifs du guide 

 

қ Comprendre les mécanismes du syndrome de Diogène 

 

қ Repérer les situations 

 

қ Orienter les professionnels 

 

қ Coordonner le travail en réseau 

 

қ Améliorer la prévention 
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Le syndrome de Diogène : mieux comprendre 
pour mieux accompagner 

Ce chapitre a pour objet de donner au lecteur les clés de compréhension du syndrome de Diogène. Ne 

ǊŞŘǳƛǎƻƴǎ Ǉŀǎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 5ƛƻƎŝƴŜ Ł ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴƻǳǎ ƭŀƛǎǎŜ ǾƻƛǊ ŘŜ ǎƻƴ ŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŎΩŜǎǘ-à-dire un 

ŀƳƻƴŎŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻōƧŜǘǎ ŘƛǾŜǊǎ Ŝǘ variés que nous qualifions bien souvent de détritus. 

Pour Jean-Claude Monfort (neurologue, psychogériatre et éminent spécialiste du sujet) « Est « Diogène » la 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛΣ ŀǳȄ ȅŜǳȄ ŘΩǳƴ ǾƛǎƛǘŜǳǊΣ ŀǳǊŀƛǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǘƻǳǘ Ƴŀƛǎ ƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǊƛŜƴΦ Lƭ existe par ailleurs trois 

critères dits « secondaires » qui concernent les modalités de la relation aux objets, aux corps et à autrui. »1 

Lƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ǳƴ ǎȅƴŘǊƻƳŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŀǎǎŜƳōƭŀƎŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎΦ 

 

қ Des études récentes et peu nombreuses : premières clés de lecture : 
 

Stevens en 1963 ǇƻǎŜ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ƨŀƭƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řǳ ǎȅƴŘǊƻƳŜΦ Lƭ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻ-négligence chez la 

personne âgée. 

Mac Millan et Shaw, entre 1961 et 1965, étudient un groupe de personnes « ayant cessé de maintenir les 

ƳƻŘŝƭŜǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŘŜ ǇǊƻǇǊŜǘŞ Ŝǘ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ŀŎŎŜǇǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ».  
[ΩŞǘǳŘŜ ƳŜǘ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛŦǎ όƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ ŘŞŦƛƴƛŜ ŎƻƳƳŜ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘΣ 

obstiné, distant, suspicieux, la notion de deuil eǘ ƭΩŀƭŎƻƻƭƛǎƳŜύΣ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎΣ ǳƴŜ 

attitude de rejet actif de la société et des aides. Ils parlent de « rupture sénile dans les critères de propreté 

personnelle et environnementale ». 

Clark et Mankikar, en 1975 utilisent pour la première fois le terme de syndrome de Diogène. Ils proposent 

pour définir le syndrome les critères suivants : 

- Logement extrêmement sale et en complet désordre 

- Complète négligence de soi 

- !ōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƘƻƴǘŜ ǇƻǳǾŀƴǘ ŀƭƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ŘŞƴƛ 

- Accumulŀǘƛƻƴ ŘΩƻōƧŜǘǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŎƘŜǘǎ όǎȅƭƭƻƎƻƳŀƴƛŜύ 

- Personnalité pré-morbide décrite comme suspicieuse, méfiante, rusée, mal intégrée 

- Niveau intellectuel normal voire élevé 

- Isolement social 

- Refus de toute aide extérieure ressentie comme intrusive 

- Quand ils existent, les troubles psychologiques ou ƭΩŀƭŎƻƻƭƛǎƳŜ ƴΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ Ǉŀǎ ŎŜ ǘǊƻǳōƭŜ Řǳ 

comportement 
 

 

 

 
1 GRARADJI (N), 2019, Dossier : Intervention sociale, face au syndrome de Diogène, Actualités Sociales Hebdomadaires, n°3119 
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En 1991, C. Martin-Hunyadi et M. Berthel emploient le terme de « clochardisation à domicile » pour décrire 

le processus aboutissant à la perte des normes de propreté chez la personne âgée. 

V. Colin et J. Furtos, en 2010, en donnent les caractéristiques suivantes : 

- [ΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ Řǳ ǎƻŎƛŀƭ 

- Rapport à la précarité dans ses aspects sociaux et psychiques 

- Problématique de rupture identitaire 

- Souffrance psychique différente de la maladie mentale 

- Les aidants sont mis en position de répondre à cette souffrance psychique 

- [Ŝǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ ŜƳǇşŎƘŜƴǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ǎΩƛƴǎŞǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘ 

- Le mal-être des intervenants fait partie de la clinique 

psychosociale, il en est presque la condition 

 

Furtos désigne 9 signes principaux constituant le syndrome 

ŘΩŀǳǘƻ-exclusion :  

1- Inhibition de la pensée et des émotions 

2- Anesthésie partielle du corps 

3- Troubles du comportement avec violence 

4- Rupture active avec la famille et les proches 

5- Baisse ou abolition de la honte 

6- Incurie ou absence de souci de soi, associée ou non à 

ƭΩŜǊǊŀƴŎŜ 

7- Diminution voire abolition de la capacité de demande 

8- Dynamique paradoxale et ses signes propres (ex : 

présenter des signes psychiques à des signes non 

psychiques et inversement) 

9- La mort, complication terminale non exceptionnelle, 

ǇŀǊ ƛƴŎǳǊƛŜ Ŝǘ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ 

 

қ Facteurs déclenchant et aggravant :  

 

1- La notion de perte ou de deuil Υ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇǊƻŎƘŜ ŀ ǇǊŞŎŞŘŞ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ Řǳ ǎȅƴŘǊƻƳŜΦ 

[Ŝ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ƭŀ ǇŜǊǘŜ Řǳ ŎƻƴƧƻƛƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǳǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΦ [ŀ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ 

professionnelle est aussi un déclencheur : le départ à la retraite. 

2- Des troubles sensoriels et moteurs Υ ǉǳƛ ŀƎƎǊŀǾŜƴǘ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǎȅƴŘǊƻƳŜ 

3- [ŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŀƭŎƻƻƭ : facteur aggravant le processus morbide 
 

қ Données épidémiologiques :  

 
- Incidence : ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ŘŜ aŀŎ aƛƭƭŀƴΣ ²ǊƛƎƭŜȅ Ŝǘ {ƴƻǿŘƻƴ ƭΩŜǎǘƛƳŜƴǘ Ł лΣр Ŏŀǎ ǇŀǊ ŀƴ ǇƻǳǊ мллл 

habitants âgés de plus de 60 ans. 

- Sexe : 2 cas féminin pour un masculin 

- Age : ƭŜ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜƳŜƴǘ ƎŞǊƛŀǘǊƛǉǳŜ Ƴŀƛǎ ǘƻǳŎƘŜ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎǳƧŜǘǎ 

âgés. 

A RETENIR 

De ces études, nous retiendrons que ce qui 

caractérise chaque personne Diogène est la 

non-ŘŜƳŀƴŘŜΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƘƻƴǘŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 

3 axes : 

- La relation aux objets : il y en a soit 

beaucoup trop, soit pas du tout 

- La relation au corps : le corps objet de soin 

ou totalement négligé 

- La relation aux autres : elle est très 

investie avec une philanthropie incroyable, 

soit au contraire, il y a une réclusion à 

domicile 

 

Diogène est une personne qui a besoin de 

tout mais ne demande rien 
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- Statut familial et mode de vie : environ 75% vivent seules. La 

proportion de veuves est importante. 

- Profession : touche tous les statuts 

- Ressources : le faible niveau de revenu ne constitue pas un 

ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŎǳǊƛŜΦ 

- Logement : ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǎƻƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎΦ 

 

қ État psychiatrique et somatique :  
 

Il est généralement admis que la moitié environ des patients atteints du 

syndrome de Diogène présentent une pathologie psychiatrique avérée. 

La pathologie psychiatrique ne suffit pas à expliquer le syndrome de 

Diogène. Le psychisme du sujet est pris dans une contrainte de 

répétition, en tentant inconsciemment de maîtriser une source 

ŘΩŜȄŎƛǘŀǘƛƻƴ ƛnsupportable (liée à un événement traumatique). 

 

[ΩŞǘŀǘ ǎƻƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ŀƭǘŞǊŞ Řǳ Ŧŀƛǘ Řǳ ƳƻŘŜ ŘŜ ǾƛŜ 

όŎƘǳǘŜǎΣ ŎŀǊŜƴŎŜǎ ƴǳǘǊƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΧύ Ŝǘ ŘŜ ƭΩâge de la personne, souvent 

plus de 60 ans (affections chroniques, insuffisance cardiaque, syndrome 

ŘŞƳŜƴǘƛŜƭΧύ 

 

қ /ƭƛƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ :  

 

Cela constitue un élément clinique primordial.  

La visite du domicile est nécessaire pour confirmer le dialogue. 

[ΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ peut déjà montrer un délabrement important. 

vǳŀƴŘ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜΣ ƭŜ ƧŀǊŘƛƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƭŀƛǎǎŞ Ł ƭΩŀōŀƴŘƻƴΣ ŜƴǾŀƘƛ ŘŜ 

ƳŀǳǾŀƛǎŜǎ ƘŜǊōŜǎ ƻǳ ǇŀǊŦƻƛǎ ǊŜƎƻǊƎŜǊ ŘΩƻōƧŜǘǎ ƘŞǘŞǊƻŎƭƛǘes entassés, 

ŘΩƻǊŘǳǊŜǎ ƴƻƴ ŞǾŀŎǳŞŜǎΦ 

! ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ ƻŘŜǳǊ ƴŀǳǎŞŀōƻƴŘŜΣ ŜǎǇŀŎŜ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ǊŞŘǳƛǘ ǇŀǊ ŘŜǎ 

amoncellements de toutes sortes. Le lit peut être plus ou moins respecté 

ou avoir disparu sous un amoncellement. Dans la cuisine, évier, 

cuisinière sont souvent inutilisables. Les sanitaires sont souvent 

ƻōǎǘǊǳŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ƳƻƴŎŜŀǳȄ ŘΩŜȄŎǊŞƳŜƴǘǎΣ ŘŜ ƧƻǳǊƴŀǳȄΣ ŘΩƻōƧŜǘǎ ŘƛǾŜǊǎΦ 

[Ŝǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ŦŀƛǊŜ Ł ƳşƳŜ ƭŜ ǎƻƭΦ [ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŀƴƛƳŀǳȄ Ŝǎǘ 

fréquente (domestiques et nuisibles). Les installations électriques sont 

souvent défectueuses. Il ǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴŎǳǊƛŜ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŜǳǘ ǊŞǾŞƭŜǊ 

ǳƴŜ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŘŜ ǎƻƴ ƘŀōƛǘŀƴǘΦ [ΩƘŀōƛǘŀǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ 

ƭŀƛǎǎŞ Ł ƭΩŀōŀƴŘƻƴΣ ƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŀŎǘƛŦ ǉǳƛ ŀōƻǳǘƛǘ Ł ƭŀ 

dégradation du logement. La dégradatioƴ ǎΩŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƻǇŞǊŞŜ 

lentement et progressivement sur plusieurs années. 

¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƎŀǊŘŜǊ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƻōƧŜǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴƴŞǎ ƻƴǘ ǳƴŜ 

valeur affective consciente. La collection particulière de la personne 

Cela faisait 3 mois que je 

connaissais madame. Fait, 

ǊŀǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ŜƭƭŜ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ 

appelé le service en 

ŜȄǇƭƛǉǳŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻǳŦŦǊŀƛǘ 

du syndrome de Diogène. 

Nous avons conversé 

plusieurs fois par téléphone 

puis notre première 

rencontre eu lieu à mon 

ōǳǊŜŀǳΦ 5ΩŀǇǇŀǊŜƴŎŜ ŎƻƳme 

vous et moi, elle explique 

avoir pris conscience du 

problème après avoir vu un 

reportage sur le sujet. 

Pour la première fois, elle me 

reçu chez elle. La porte 

ǎΩƻǳǾǊŀƛǘ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ 

centimètres et ne laissait 

passer que sa fluette 

ǎƛƭƘƻǳŜǘǘŜΦ [ΩŀǇǇŀǊǘŜƳŜnt, 

situé dans un immeuble 

cossu, était rempli 

ŘΩƛƳƳƻƴŘƛŎŜǎΦ {Ŝǳƭ ǉǳŜƭǉǳŜǎ 

centimètres carrés du sol 

ŞǘŀƛŜƴǘ ǾƛǎƛōƭŜǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ 

puis plus rien. Comment ne 

pas se faire mal ? « WΩŀƛ 

ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ » me dit-elle. Pas 

ŘΩƻŘŜǳǊ ? « Je laisse toujours 

une fenêtre ouverte ».  

Plusieurs rendez-vous plus 

tard, je suis repartie avec 2 

ōƻǳǘŜƛƭƭŜǎ ŘΩŜŀǳ ǾƛŘŜΦ /Ŝ Řƻƴ 

comme un déchirement de 

ǎƻƛ ƭΩŀ Ŧƛǘ ǇƭŜǳǊŜǊΦ 9ƭƭŜ Şǘŀƛǘ 

pourtant déterminée à 

changer et à se soigner. 

Expérience 

professionnelle 
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peut être mise en lien avec son histoƛǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŀŦŦŜŎǘƛŦ Ŝǘ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ 

traumatique héritée du ou des parent(s). 

[ΩƘŀōƛǘŀǘ ŘŜǾƛŜƴǘ ƭŜ ŎŀǾŜŀǳ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƭŜ ǎǳƧŜǘΣ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŘŞƴƛ ŘǊŀƳŀǘƛǉǳŜ Řǳ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ 

ǎΩŜƴŦŜǊƳŜΦ [Ŝ ŘǊŀƳŜ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴŦŜǊƳŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƛƴŎƭǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǎȅŎƘƛǎƳŜ 

mais se manifeste dans la réalité concrète du verrou de la porte et de déchets qui fermentent. 

hƴ ǇŜǳǘ ŘŞŎǊƛǊŜ ǳƴŜ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ Ŝǘ ǾƻƛǊ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ Ŧŀœƻƴǎ ŘŜ « clochardiser » son domicile 

selon les sujets. La désorganisation est au premier 

plan mais on peut voir dans nombre de logements 

une certaine organisation. Cette clinique 

concerne plutôt les sujets qui présentent des 

défenses de type obsessionnel comme chez 

certains autistes, psychotiques. 

Il existe une relation entre le psychisme du sujet 

et son habitat. 

Selon B. Salignon, « Řŀƴǎ ƭΩƘŀōƛǘŜǊΣ ƭΩƘƻƳƳŜ 

trouve un lieu hors de soi et avec soi où il se 

constitue. » 

 

 

 

 

қ Circonstances de découverte :  
 

La situatioƴ ǎŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜ ǇŀǊ ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƧŜǘ όƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜǎ ǾƻƛǎƛƴǎύΦ  

[ŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǊŀǊŜƳŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƻǳ ŘŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎΣ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Řǳ ǎǳƧŜǘΦ tŀǊŦƻƛǎΣ 

ce sont les services sociaux et de tutelle qui signalent la situation. EƴŦƛƴΣ ƛƭ ŀǊǊƛǾŜ ǉǳŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŎǳǊƛŜ ǎƻƛǘ 

découverte « fortuitement η Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŀƛƎǳš Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ 

 

Pour conclure ce chapitre, nous pouvons dire que les personnes, qui vivent comme Diogène, sont toutes 

différentes, il ne faut pas les généraliser. Chaque cas est singulière. La sƻƭǳǘƛƻƴΣ ǎΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ 

lien entre nous tous, et en particulier entre le social et le médical. 
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Préconisations générales 

/ƻƳƳŜƴǘ ǊŜǇŞǊŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǘƻǳŎƘŞŜǎ ǇŀǊ ŎŜ ǎȅƴŘǊƻƳŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜΣ ŘŜ 

plainte, et de sollicitation des services sociaux et médico-sociaux ?  

[ŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŎǳǊƛŜ dans le logement est souvent signalée par le voisinage. Incommodé par des nuisances 

ƻǳ ŎǊŀƛƎƴŀƴǘ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩƛƴŎŜƴŘƛŜΣ ŘŜ ŦǳƛǘŜ ŘŜ ƎŀȊΣ ŘΩƛƴƻƴŘŀǘƛƻƴǎΣ il Ŧŀƛǘ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎȅƴŘƛŎΣ ŀǳ 

ōŀƛƭƭŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜΣ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ Ł ƭŀ ǇƻƭƛŎŜΦ Dans bon nombre de 

situations, le syndrome de Diogène est installé depuis des années. 

Une fois la situation repérée, il faut avoir la possibilité de franchir le pas de la porte du domicile pour nouer 

progressivement une relation de confiance, engager un accompagnement social et médico-socƛŀƭΦ 5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ 

travaux de Jean-Claude Montfort, seuls 20% des Diogène acceptent les aides proposées. La non-demande 

ŘΩŀƛŘŜ ǇǊŜƴŘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ǊŜŦǳǎ ŀŎǘƛŦ Ŝǘ ǇŀǎǎƛŦΦ 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ il faut toujours repérer le « porteur de panier »Φ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳne personne de confiance qui fait 

« le va et vient » entre « le dehors et le dedans », une personne extérieure pour aider à vivre dans le quotidien.  

 

қ Évaluation sociale et médicale :  
 

La Délégation IƴǘŜǊƳƛƴƛǎǘŞǊƛŜƭƭŜ Ł ƭΩHŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭΩAccès au Logement (DIHAL) préconise des formes 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴs partenariales entre tous les professionnels concernés : bailleurs sociaux, travailleurs sociaux, 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŘΩƘŀōƛǘŀǘΣ ƳŀƴŘŀǘŀƛǊŜǎ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜǎΣ ŘŞƭŞƎués aux tutelles, 

magistrats. Un acteur unique, quel que soit son 

ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜΣ ƴŜ ǇŜǳǘ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

ŘΩƛƴŎǳǊƛŜ ǎŜǳƭ : il apparaît ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ faire appel à des 

compétences diverses au départ de la prise en 

charge2. 

Si les pouvoirs de police du maire en matière 

ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ 

nettoyage du logement, cette opération nécessitée 

par des motifs de santé publique est une étape 

fragilisante pour la personne qui appelle à la 

vigilance particulière et de possibles interventions 

ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŎƛōƭŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭΦ [ΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŘǳƛǘ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ 

Ł ǾƛŘŜǊ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ Řǳ ƳƻōƛƭƛŜǊ Ŝǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΣ ƳŀǊǉǳŜ ǳƴŜ ōǊǳǘŀƭŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜǎ 

 
2 5LI![Σ [ǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ƛƴŘƛƎƴŜ Υ ŀƎƛǊ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴŎǳǊƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ 

octobre 2013 
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conditions de vie de la personne et provoque un stress majeur avec 

un risque de décompensation et, dans certains cas, de décès. 

Enfin, les Conseils Locaux de Santé Mentale (CLSM) servent 

ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŜƴǘǊŜ le sanitaire, le social, les services de la mairie et la 

psychiatrie pour évoquer les cas difficiles. 

 

қ [Ŝ ŘŞǎŜƴŎƻƳōǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ Ŝǎǘ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ 

ŘŞƭƛŎŀǘΧ 

 

Le logement représente pour la personne une sorte de protection. 

/Ŝ ŎƘƻƛȄ ƛƴŎƻƴǎŎƛŜƴǘ Ŝǎǘ ŎƻǶǘŜǳȄ ǎƛ ƭΩƻƴ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ƭŀ ƳƻǊǘƛŦƛŎation, 

ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊƛǎǉǳŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ƳŜƴǘŀƭŜ ǉǳŜ ŎŜ ƳƻŘŜ ŘŜ 

survie comporte. Une intervention brutale telle une hospitalisation 

psychiatrique couplée au vidage du logement peut entraîner un 

ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ƳŜƴŀŎŜ Ŝǘ ŘΩŀƴŞŀƴǘƛǎǎŜƳŜƴǘ. Cela peut engendrer un 

risque de dépression grave, des pulsions suicidaires et disqualifier 

durablement les intervenants. De plus, sans accompagnement, la 

personne Diogène va de nouveau accumuler dès son retour à 

domicile. 

 

қ Démarche éthique de la prise en charge :  
 

La question de la prise en charge est, pour tous les acteurs, 

considérée comme problématique. Outre les difficultés pratiques, 

ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŞǘƘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳƭŜǾŞŜǎΦ vǳΩŜǎǘ-ce qui légitime une 

ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ŎƘŜȊ ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜƳŀƴŘeur 

ŘŜ ǎƻƛƴǎΣ ǎΩȅ ƻǇǇƻǎŜ Ŝǘ Ǿƛǘ ǘƻǳǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƛƴǘǊǳǎƛƻƴ ǉǳƛ 

peut se révéler délétère ? 

De plus, iƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ŀǳŎǳƴŜ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ł ǾƛǎŞŜ 

psychothérapeutique constituent le traitement de référence. 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ (aide-ménagère) est souvent 

insuffisante pour le maintien à domicile de la personne dans des 

conditions sanitaires satisfaisantes. Leur intervention 

hebdomadaire étant insuffisante. Aussi, les aides à domicile ne sont 

pas ŦƻǊƳŞŜǎ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

présentant un syndrome de Diogène. 

Des mesures de protection aux biens sont parfois nécessaires dans 

la prise en charge. 

Le trépied médico-psychologique, social et politique constitue la 

base non exclusiǾŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ WŜŀƴ CǳǊǘƻǎ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ la 

ŎƭƛƴƛǉǳŜ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭŜΦ Lƭ ƭΩŀ ŘŞŦƛƴƛe comme « la prise en compte 

ŘΩǳƴŜ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ ǉǳƛ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ Řǳ ǎƻŎƛŀƭ ». 

 

Le premier contact est déterminant 
pour engager une intervention auprès 
de ces ménages. 

Mme N, 60 ans, est propriétaire. Les 
voisins ont déposé plusieurs plaintes 
ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ 
impactant leur propre logement. Je 
propose un 1er rendez-vous au domicile, 
Mme N. refuse mais accepte une 
rencontre en mairie. Elle explique 
ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ƴƛ ŘΩŜŀǳ, les 
entreprises ne voulant pas intervenir.  
Plus tard, avec le technicien logement, 
nous allons chez Mme. Les volets sont 
fermés, aux étages un amoncellement 
de sacs poubelles obstrue les fenêtres. 
!ǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƳŀŘŀƳŜ, nous visitons 
le logement. LŜ ǎƻƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾƛǎƛōƭŜ Ŝǘ 
ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜ Ŝǎǘ ƭƛƳƛǘŞŜ ǇŀǊ les 
déchets au sol. Le reste de la pièce :  
meubles, sacs poubelles pleins, 
collections diverses et variées, journaux. 
Le constat est catastrophique, le plafond 
de la cuisine est partiellement effondré, 
les sanitaires ne sont pas utilisables, 
ƭΩŞǘŀƎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛrait 
ŘΩǳƴ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ 5ƛƻƎŝƴŜΦ [Ŝǎ 
entreprises ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴŘǊƻƴǘ Ǉŀǎ dans 
ces conditions.  Je propose à Mme N. de 
solliciter des associations pouvant aider 
aux désencombrements et le soutien de 
la mairie pour la mise à disposition de 
bennes. Malgré quelques hésitations, 
aƳŜ bΦ ŀŎŎŜǇǘŜ ǉǳΩǳƴ ŘŜǾƛǎ soit réalisé. 
Son employeur a débloqué une aide 
financière. Après une journée de 
désencombrement, Mme N. prétexte 
des vols, elle ne retrouve pas certains 
objets auxquels elle tenait et nous 
ferme la porte. Il a fallu un an pour que 
Mme nous fasse de nouveau confiance. 
Nous avons alors défini deux 
possibilités : le maintien dans le 
logement, la vente du logement. Après 3 
ans durant lesquels nous avons répondu 
aux inquiétudes et aux doutes, nous 
sommes parvenus, avec son accord, à la 
vente du logement et Mme a intégré 
une structure. CŜƭŀ ƴΩŀ ŞǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ 
grâce au soutien des partenaires locaux 
(État, Commune, Associations) qui ont 
apporté leurs compétences pour 
atteindre les objectifs. 
 

 

EXPERIENCE 
PROFESSIONNELLE 
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қ Des situations qui ne laissent pas les 

professionnels insensibles : 

 

Dans les difficultés rapportées par les professionnels, ce qui 

revient invariablement est la souffrance à laquelle la situation 

ŘΩƛƴŎǳǊƛŜ Řŀƴǎ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ƭŜǎ ŎƻƴŦǊƻƴǘŜΦ Aussi, apparait souvent 

ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƳǇǳƛǎǎŀƴŎŜΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜ ŘŞǎŜǎǇƻƛǊΦ 

 

/ΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳΣ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇǳƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

professionnels peut prendre tout son sens : partager la 

souffrance à plusieurs, par la fructueuse coopération de savoirs 

et de pratiques diverses et différenciées. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La variété des situations individuelles et contextuelles ne 

ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ŘΩƛƳŀƎƛƴŜǊ ǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ōƻƴƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜΦ bƻǳǎ 

allons donc vous ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ŝƴ 

fonction de la situation. 

  

Expérience  
Professionnelle 

Des termes peu glorifiants avaient été 

utilisés pour brosser le portrait de Mr G. 

/Ŝ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳŜ 

nous nous sommes approchés de la 

ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜΣ ǳƴŜ ƻŘŜǳǊ ǾƻƳƛǘƛǾŜ 

nous envahit. Est-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘŜǎ 

poubelles à côté desquelles nous étions 

ou est-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻŘŜǳǊ ǎŜǊait plus pénible 

une fois la porte ouverte ? La 2ème 

hypothèse fut la bonne. 

Avec beaucoup de gentillesse, il nous 

invita à entrer. Aucune honte dans le 

discours, nous invitant à nous asseoir 

Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎŀƴŀǇŞǎ ǉǳƛ ƴΩŜƴ ŀǾŀƛǘ Ǉƭǳǎ 

que le nom. 

Nos rencontres furent nombreuses, le 

déni persistait. Toutefois, la confiance 

ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŀ Ŝǘ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ 

à mettre des mots de compréhension 

ǎǳǊ ŎŜ ƳƻŘŜ ŘΩƘŀōƛǘŜǊΦ 5Ŝ ƭŀ ǘǊƛǎǘŜǎǎŜΣ 

ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛǘǳŘŜΣ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǾƛŘŜ ǉǳΩƛƭ 

fallait combler. Ne pas savoir comment 

ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǘŜ 

ŘŜ ƭΩşǘǊŜ ŎƘŜǊΦ tǳƛǎΣ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ƳƛŜǳȄΣ 

ainsi, entouré de ce que nous ne 

percevons uniquement comme des 

immondices. 

Nous avons aussi découvert un Mr 

cultivé, passionné de musique. Le 

ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭŀ ƴƻǊƳŀƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴŎore 

pour maintenant, le chemin est encore 

ƭƻƴƎΦ aŀƛǎ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝǎǘ ŘŜ pouvoir 

continuer à accompagner Mr en tenant 

ce lien de confiance et aussi, en 

ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭƛŀƛǎƻƴ avec 

les autres professionnels pour ne pas se 

sentir seul dans ce type de situation. 
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Typologie des situations rencontrées 

vǳŜƭƭŜ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŀ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ǘƻƭŞǊŀōƭŜ ǳƴŜ ǾƛŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳŜ 

intolérable, et de rendre supportable une vie devenue insupportable.  

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΣ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ƘǳƳŀƛƴŜ ŀ ŞǘŞ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƴƻǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎΦ  

Nous souhaitons pouvoir intervenir à domicile à condition que ni la personne ni les professionnels ne soient 

en danger. 

Nous vous proposons donc ce schéma dΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳƛΣ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ 

ŘŀƴƎŜǊΣ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀƛŘŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƴƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭƻƴǎ ƛŎƛ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 5ƛƻƎŝƴŜ a 

besoin de tout mais ne demande rien. 

 

 

 

La première condition à une ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŀƭƻǊǎ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 

ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǇŀǊǘŀƎŞŜΣ ŘΩŀŎŎǊƻŎƘŜ ƛƴǘŜǊǎǳōƧŜŎǘƛǾŜΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘŜ 

ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ŘŜ ǾƛǎǳΣ ǉǳŀƴŘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŜƴǘǊƻǳǾŜǊǘ Ŝǎǘ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŎǳǊƛŜΣ ŘΩƛƴǎŀƭǳōǊƛǘŞΣ ŘŜ ŘŀƴƎŜǊΦ 

Si la porte reste close Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ŘŀƴƎŜǊ ǾƛǘŀƭΣ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ƘŞǎƛǘŜǊ Ł ŦŀƛǊŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ƭŜǎ ǇƻƳǇƛŜǊǎ Ŝǘ 

ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘ όǎΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǳƴύΦ 

Si la porte reste close mais que le dialoguŜ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀƛŘŜΦ 

 

 

 

tǊƻǇƻǎƛǝƻƴ ŘŜ ǎŎƘŞƳŀ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ǳƴ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ 5ƛƻƎŝƴŜ

5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ƭŀ 
ǎƛǘǳŀǝƻƴ

{ƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘ

CƛŎƘŜ ŘŜ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ Υ 
πtŜǊƳŜǧǊŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜ ŘŀƴƎŜǊ
πtǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ƘǳƳŀƛƴŜ
π{Ŝ ǊŞŦŞǊŜǊ Ł ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛǉǳŜ

hǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ

¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƳŀƛǊƛŜǎΣ ōŀƛƭƭŜǳǊǎΣ 
ŦŀƳƛƭƭŜΣ {5L{Σ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎΣ ǾƻƛǎƛƴǎΣ 

//!{Σ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ Χ

[ŀ ǇƻǊǘŜ ǎΩƻǳǾǊŜ [ŀ ǇƻǊǘŜ ŎƭƻǎŜ

tŀǎ ŘŜ 
ŘŀƴƎŜǊ 
ƛƳƳŞŘƛŀǘ

5ŀƴƎŜǊ ƛƳƳŞŘƛŀǘ Ґ 
ǊƛǎǉǳŜ Ƴŀƛǎ ƭŜ ǇǊƻƴƻǎǝŎ 
Ǿƛǘŀƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴƎŀƎŞ

5ŀƴƎŜǊ Ǿƛǘŀƭ Ґ 
ŀǇǇŜƭŜǊ ƭŜ му

[Ŝ ŘƛŀƭƻƎǳŜ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ 
Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ ǇƻǊǘŜ Ґ 
ŘŀƴƎŜǊ ǇƻǘŜƴǝŜƭ
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қ [Ŝ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀƛŘŜ : 
 

[Ŝ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀƛŘŜ όŎƻƳƳŜ ƭŜ ŘŞƴƛ ŘŜ ƭŀ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ƳŀƭŀŘƛŜύ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŀǎǎŀƎŜ ǉǳŀǎƛ-obligŞ dans le 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ  

 

Lƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ ŀǳŎǳƴ ŎŀŘǊŜ ƭŞƎŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀƛŘŜΦ /ƘŀŎǳƴ ǊŜǎǘŜ ƭƛōǊŜ ŘŜ ǎŜǎ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ libertés 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ ǎΩƛƳǇƻǎŜ : la personne décide et nul ne peut se substituer à elle. 

tƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ non-assistance à personne en danger, il faut que le péril soit imminent (urgence vitale), que 

ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŜƴǘ Ŝǘ ǇǳƛǎǎŜƴǘ şǘǊŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎŀƴǎ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŘŀƴƎŜǊ ƭŜ ǎŀǳǾŜǘŜǳǊ 

lui-même et son entourage (article 223-6 du code pénal). 

A défaut de cadre juridique, la traçabilité est essentielle. Le professionnel devrait donc, idéalement, veiller à 

rédiger un procès-verbal de refuǎ ŘΩŀƛŘŜ ς même sans force probante, au sens du Code Civil, un tel document 

ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǳƴ ŎƻƳƳŜƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊŜǳǾŜ ǇŀǊ ŞŎǊƛǘΣ Ŝǘ ŀǘǘŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

relative aux risques engendrés par sa décision de refuser les soins et /ou lΩŀƛŘŜΦ 

 

Nous parlerons ci-dessous Řǳ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀƛŘŜ ŎƘŜȊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜΣ 

sachant que ƭΩâge moyen de signalement du syndrome de Diogène 

est de 79 ans pour les hommes et 77 ans pour les femmes 

[Ŝ /ŜƴǘǊŜ [ƻŎŀƭ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ό/[L/ύ Řǳ bƻǊŘ 

nous renseigne sur les différenteǎ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Řǳ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀƛŘŜ3 :  

 

- Pour revendiquer une autonomie de jugement :  

[ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ǊŜŦǳǎŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇƻǳǊ ŀŦŦƛǊƳŜǊ 

sa légitimité Ł ŞǾŀƭǳŜǊ ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǊŜǾŜƴŘƛŎŀǘƛƻƴ Ł être 

ŀǳǘƻƴƻƳŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

ƳƻȅŜƴǎ ŘΩȅ ǊŞǇƻƴŘǊŜΦ  

 

- Pour défendre sa liberté quotidienne :  

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƛƴŎƻƴƴǳŜ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 

anxiogène. La réticence dépend aussi du service proposŞ (question 

ŘŜ ƭΩƛƴǘƛƳƛǘŞύ Υ ƭΩŀƛŘŜ-ménagère sera plus facilement acceptée que 

ƭΩŀƛŘŜ Ł la toilette, par exemple.  

 

- Pour réaffirmer son identité :  

vǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭΩŃƎŜΣ ǎŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ŎƻƳƳŜ ζ ǾƛŜǳȄ η ƻǳ ζ ƳŀƭŀŘŜ η 

est difficile, notamment dans le regard des autres.  

tƻǳǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Řƻƴǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǎŜ ǊŞŘǳƛǘ 

ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜƳŜǳǊŜ ǇǊimordiale 

(sentiment de demeurer malgré tout maître de son existence).  

 

 

 

 
3 CLIC Métropole Nord-hǳŜǎǘΣ [Ŝ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ : comment y faire face ? 2016 

Si le contact est 
impossible... 

¶ Mesurer les risques 

encourus par la personne. 

¶ Identifier le professionnel 

référent qui centralisera 

les informations. 

¶ Mettre en place une 

cellule de veille (référent 

+ famille ou voisinage), 

pour observer ƭΨŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

de la personne âgée dans 

son environnement, 

essayer de revoir 

régulièrement la 

personne âgée. 

¶ Si la situation empire, agir 

Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

défaillance physique ou 

psychique. 
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- tŀǊ ƎƻǶǘ ŘŜ ƭΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ Υ  

!ǾŜŎ ƭŜ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜΣ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ǇŜǳǾŜƴǘ 

parfois devenir un trait notable du fonctionnement psychologique de la personne âgée.  

 

- Pour disparaître :  

Lorsque la personne âgée se met volontairemeƴǘ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘΣ ǊƻƳǇǘ ƭŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜΣ ǎΩŜƴŦƻƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƳǳǘƛǎƳŜΣ ƭŜ 

refus peut au contraire signifier la volonté de ne plus exister, de disparaître.  

 

- 9ƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƛŘŜ Υ  

/Ŝ ǊŜŦǳǎ ǎΩŀǇǇŀǊŜƴǘŜ Ł un « ras le bol » général de la personne âgée, face Ł des changements successifs 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ƻǳ Ł une multiplication de ceux-ci. La personne âgée se sent perdue, dépossédée de sa vie (« 

je ne me sens plus chez moi »).  

 

[Ŝ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀƛŘŜ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ şǘǊŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭΣ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊΣ ƭƛŞ ŀǳ ǎǘǊŜǎǎ ŦŀŎŜ Ł 

une ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ όŘŞƴƛ ŘŜ ƭŀ ƎǊŀǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜύΣ ǳƴŜ 

inadéquation entre les attentes de la personne âgée et les réponses 

des aidants. 

Le cadre légal du refus de soins découle du droit du patient Ł 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ ŎƻƴǎŜƴǘŜƳŜƴǘΣ ŎǊŞŞ ǇŀǊ ƭŀ ƭƻƛ du 4 mars 2002 

relative aux droits des malades, dite loi Kouchner. 

Le patient doit être informŞ avant tout acte, tout traitement, etc., et 

il faut pouvoir prouver que cette information a été faite.  
 

қ CŀƛǊŜ ŦŀŎŜ ŀǳ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀƛŘŜ : 

 

Les 3 clefs : ŞŎƻǳǘŜǊΣ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΣ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ 

 

1- Écouter...  

Pour tenter de faire évoluer une personne âgée en situation de refus 

ŘΩŀƛŘŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭΩŞŎƻǳǘŜǊΦ [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ǎŜ ǎŜƴǘ ŀƭƻǊǎ 

ǊŜŎƻƴƴǳŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴŘƛǾƛŘǳ όŜǘ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǎƛƳǇƭŜ ζ Ŏŀǎ η ƻǳ ζ 

usager », réduit Ł des besoins quantifiables). Dire Ł la personne âgée 

ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǾƻǳƭƻƛǊ ŘΩŀƛŘŜ ƭŀ ƳŜǘ ǇŀǊŦƻƛǎ Ŝƴ 

difficulté ǇƻǳǊ ǊŜŦǳǎŜǊ ƭΩŀƛŘŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ŜƴǎǳƛǘŜ Η 9ƴ ǎΩŀŎŎƻǊŘŀƴǘ ǎǳǊ 

ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŎƻƳƳǳƴ όǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊsonne âgée et 

lui permettre de rester Ł son domicile)  

 

 

2- {ΩŀŘŀǇǘŜǊΦΦΦ  

Lƭ Ŧŀǳǘ ǳƴ ƳŞƭŀƴƎŜ ŘŜ ǾƻƭƻƴǘŞΣ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘŞΣ ŘŜ ǎƻǳǇƭŜǎǎŜ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ 

ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŎƻƴŦƻǊǘŜǊΣ 

ƭΩŀǇǇǊƻǳǾŜǊ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ǎŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴΦ La prioriǘŞ Ŝǎǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ 

relation de confiance. Il faut ensuite intégrer la notion de compromis 

et agir par étapes, quitte Ł accepter que les premières aides 

Si le contact se noue 

¶ La personne âgée accepte 

ƭΩŀƛŘŜ Υ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ǊƛǎǉǳŜǊ ǳƴ 

ƴƻǳǾŜŀǳ ǊŜŦǳǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƛŘŜΣ 

veiller Ł bien expliquer le 

ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜΣ 

accompagner sa mise en place, 

associer si possible 

ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ ƴŜ Ǉŀǎ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜ 

référent/contact en cours 

ŘΩŀƛŘŜΦ  

¶ La personne âgée accepte de 

communiquer mais refuse 

ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭΩŀƛŘŜ Υ ƴŜ Ǉŀǎ ƭŀ 

brusquer et « laisser du temps 

ŀǳ ǘŜƳǇǎ ηΣ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘΩŀōƻǊŘ 

une aide technique ponctuelle 

répondant Ł une attente 

ƛƳƳŞŘƛŀǘŜ όǾƛǎƛǘŜ ŘΩǳƴ 

pédicure, ou réparer quelque 

chose par exemple...) pour 

renforcer la confiance. La clef 

ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭΩŀƛŘŜ-

ƳŞƴŀƎŝǊŜ όŀ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ƭΩŀƛŘŜ Ł 

la toilette sera très 

fréquemment refusée en 

premier lieu).  
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apportées ne soient pas celles prévues initialement mais permettent de débloquer la situation (« Je ne veux 

Ǉŀǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł la toilette, mais si vous pouviez faire réparer ma télévision... »).  

Iƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜΣ ǎŀƴǎ ƧŀƳŀƛǎ ƭŜǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜǊ όǘƻƛƭŜǘǘŜ ŞǇƛǎƻŘƛǉǳŜΣ 

repas désorganisés...).  

 

3- Coordonner...  

Face Ł unŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ Ŝƴ ǊŜŦǳǎ ŘΩŀƛŘŜΣ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜΦ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ 

ŎƻƳƳǳƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Υ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǇŀǊǘŀƎŞŜǎΣ ƳƛǎŜ 

en cohérence des interventions, soutien mutuel... La coordination est également essentielle en amont du 

ǊŜŦǳǎ ŘΩŀƛŘŜΣ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ς ǉǳŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƛŘŜ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜ 

de la personne elle-ƳşƳŜΣ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƻŎƘŜǎΣ ŘΩǳƴ Ǿƻƛǎƛƴ ƻǳ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭΦ  

 

қ La procédure ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 5ƛƻƎŝƴŜ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜ : 

 

Rappelons dès à présent que cette ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ł ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŘŀƴƎŜǊ ǇƻǳǊ ƭŀ 

personne ou pour les professionnels qui interviennent à domicile. 

 

9ƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƴƻǳǎ ŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ōƛŜƴ du ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ 5ƛƻƎŝƴŜΣ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴŎǳǊƛŜ Řŀƴǎ 

ƭΩƘŀōƛǘŀǘΦ tƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǊŜΣ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞǘŀǇŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ 

Diogène (cf. annexe 1). 

La procédure sera alors la suivante : 

 

 
 

[Ŝ ƳƻŘŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ±L![ ό±ŜǊǎ [ΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝƴ [ƻƎŜƳŜƴǘύ ŎŀǊ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜ 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǊŜƴŦƻǊŎŞ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ 

si nécessaire et ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜ Ł ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜΦ 

Accompagnement des personnes Diogŝne locataires 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suspicion dΩun 

syndrome de DiogŝƴŜ 

Je remplis la fiche dΩun 

potentiel syndrome de 

DiogŝƴŜ 

Coordinatrice 

CLSM Lens-HŞƴƛn 

Coordinateur 

Logement 
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lΩaccompagnement des 
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[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ şǘǊŜ ŘŜ ǾƛŘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƴŜǘǘƻȅŜǊ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ 5ŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎΣ 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜΣ ǉǳŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ǎΩƻǳǾǊŜ Ŝǘ ǊŜǎǘŜ ƻǳǾŜǊǘŜΣ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǊŀŎƻƴǘŜ ǎƻƴ 

ƘƛǎǘƻƛǊŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉǳ şǘǊŜ ǘǊŀƛǘŞ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŜƴǘŀǎǎŞ Ŝƴ ŜǳȄΣ ƭŜǎ ŀƳŜƴŀƴǘ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜ 

syndrome de Diogène. 

[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǘǊƛ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŜŎƻƴŘ ǇƭŀƴΦ [Ŝ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ Řǳ ƭƻƎŜƳŜnt est en même temps un travail 

psychique permettant une ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛΣ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŘŞŎƻǳƭŀƴǘ Řǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ 

ŘƛƎƴŜ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ŎƻƴŦƛŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŘŜ ǎƻƛ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǉǳƛ Ǿŀ ƭŜǎ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊΣ ƭŜǎ 

traiter avec respect, ne pas les jeter comme un déchet. 

/Ŝ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŜǊǾŞ ŀǇǇŀǊŀƛǘ ŘƛƎƴŜ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴǎŜǊǾŞ Ŝǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŞ ŘŜ ƭŀ ƳŀǎǎŜ Řƻƴǘ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŜȄǘǊŀƛǘΦ 

Il est ainsi ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘǎ Ǉŀǎ ŀƳŜƴŀƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 

soi, dǳ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ. 

Le suivi devra alors continuer encore car les acquis sont fragiles. 
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LƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ·ŀǾƛŜǊ 5Ǌƻǳƛƴ όtǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ D9a ŘŜ [L9±Lbύ 
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La ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ƭƛŞŜ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜΣ ŘŜ ŘŀƴƎŜǊ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ : 
{ƛ ǳƴ ŘŞŦŀǳǘ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜΣ ŘŜ ǎŀƭǳōǊƛǘŞ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞΣ ƭŜ ƳŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ Řƻƛǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘΩǳƴ 

arrêté au titre de ses pouvoirs de police, notamment sur la base du règlement sanitaire départemental (article 

28A). 

{Ωƛƭ ȅ ŀ ǳǊƎŜƴŎŜΣ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŘŀƴƎŜǊ ƛƳƳƛƴŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ƻŎŎǳǇŀƴǘǎΣ ŀǇǊŝǎ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŘŜ la 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ƳŀƛǊŜΣ ƻǳκŜǘ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ǳƴ ŀǊǊşǘŞ ǇǊŞŦŜŎǘƻǊŀƭ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ǇǊƛǎ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ 

ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ [момм-п Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ Řǳ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΦ 5Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘΩƻŦŦƛŎŜ ŀǳȄ ŦǊŀƛǎ Řǳ 

défaillant, pourront être mis en ǆǳǾǊŜΣ ǎΩƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŜȄŞŎǳǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎΣ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŦƛȄŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀǊǊşǘŞΦ 

Pour cette procédure, il faut contacter : 

- Le maire de la commune 

- [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎŀƴǘŞ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ wŞƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ŀƴǘŞ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RepŞǊage  

dΩune situation 

Diogŝƴe  

;tablissement 

dΩun ROL 

 

 

;changes sur la 

situation entre lΩARS 

et les partenaires 

(mairie, EPCI, 

DDTMΧ) 

Elaboration dΩun rapport, 

accompagƴŞ ŘŜ ǇƘƻtos, par 

la mairie transmis Ł lΩARS  

Constat de rŞŀƭƛsation des 

mesures prescrites 

(ŘŞǎencombrement, 

travauxΧ) 

Mesures 

prescrites 

rŞŀliǎŞes = fin 

de procŞŘure 

RŞalisation dΩoffice 

des mesures par la 

mairie en lΩabsence 

dΩexŞcution (totale 

ou partielle) par le 

proprƛŞǘaire 

 

ArrşǘŞ rŞdigŞ par lΩARS et envoyŞ au PrŞŦŜǘ pour 

signature. ArrşǘŞ notƛŦƛŞ Ł tous les acteurs du dossier 

Ҧ Fin de procŞŘure 

ProcŞdure liŞe Ł la prŞsence dΩun danger sanitaire ponctuel  

L1311-4 du code de la santŞ publique - Chef de file : ARS 

Prise dΩun arrştŞ 

dΩurgence (L1311-4) sigƴŞ 

par le PrŞŦet si le 

logement est occupŞ 

 

Rapport de levŞŜ (avec 

photos et factures) rŞŘƛgŞ par 

la mairie et transmis Ł lΩARS 
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қ Les procédures de péril de mise en sécurité : 
 

Les procédures de mise en sécurité sont développées aux articles L511-2 et suivants du code de la construction 

Ŝǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΦ 

/Ŝǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭŜ ƳŀƛǊŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ōŃǘƛ ƴΩƻŦŦǊe plus les garanties de solidité 

néŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƻŎŎǳǇŀƴǘǎΣ ƭŜ ǾƻƛǎƛƴŀƎŜΣ ƭŜǎ ǇŀǎǎŀƴǘǎΦ  

Dans ce cadre, la situation peut şǘǊŜ ŎƻƴǎǘŀǘŞŜ ǇŀǊ ǳƴ wŜƭŜǾŞ ŘΩhōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ Řǳ [ƻƎŜƳŜƴǘ όwh[ύ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ нΦ 

 

 
 

/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ǾƻƛǊ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ formes du syndrome de Diogène, il existe plusieurs 

ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ  

!Ǿŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ŎƘƻǎŜΣ ƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Řƻƛǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘΩşǘǊŜ ŦŀŎŜ Ł ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 5ƛƻƎŝƴŜΣ Řƻƛǘ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ 

de danger. 

Et quelle que soit la situation, le maître mot est coordination. 

ProcŞdure de mise en sŞcuritŞ 

article L511-2 du code de la construction et de lΩhabitat 

Chef de file : maire ou EPCI  

  

 

  

    

  

  

  

  

  

    

  

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

RepŞrage dΩune  

situation DiogŝƴŜ   

Echange sur la  

situation (mairie, ou  

EPCI, partenaires)   

Le maire saisit le  

Tribunal Administratif   

pour dŞsignation dΩun  

expert   

Mesures  

prescrites  

rŞŀƭƛsŞŜs =  

fin de  

procŞŘǳǊe   

RŞalisation dΩoffice  

des mesures en  

lΩabsence dΩexŞcution  

totale ou partielle) par  ( 

le proprƛŞǘaire   

Fin de  

procŞŘǳǊe   

Phase contradictoire =    

Le maire ou le prŞǎƛdent de  

lΩEPCI informe le  

proprƛŞǘaire par lettre  

dΩavertissement    

  

Prise dΩun arrştŞ signŞ par  

le maire ou le  prŞǎƛdent de  

lΩEPCI. PossibilitŞ  

dΩinterdire  

temporairement le  

logement Ł lΩoccupation   

Constat de rŞŀƭƛsation  

des mesures  

prescrites (rŞŀƭƛsation  

des travauxΧ)   
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Fiche pratique : vers une démarche éthique 

1- Quelques préalables : 

 

- Se préparer à « tout η όƛƳŀƎŜǎΣ ƻŘŜǳǊǎΧύ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜǎǘŜǊ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝǘ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴǘΣ ǎŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ 

psychologiquement 

- Agir uniquement lorsque la situation présente une mise en danger pour la santé de la personne et de 

ǎƻƴ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ ŞŎŀǊǘŜǊ ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘΩǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƴŞƎƭƛƎŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ 

domicile όŎŦΦ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ 5ƛƻƎŝƴŜύ 

- Manifester son respect pour la personne en évitant de paraître intrusif et tenter une mise en confiance 

- wŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ [ŀ 

ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴŎǳǊƛŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ǎƻǳǾŜƴǘ 

ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 

[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

active « ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ » les personnes, construire 

un lien de confiance 

- Se présenter comme une aide concrète à 

la personne  

- [ΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ǾƛŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ 

connexe Υ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ōǳŘƎŜǘΧ 

- Essayer de visiter le logement, si la 

personne refuse, proposer un rendez-vous dans un lieu neutre 

- Être conscient que ce type de situation prend du temps donc se fixer des objectifs modestes et vérifier 

ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀǘǘŜƛƴǘǎ 

- Ne pas rester seul, la coopération entre professionnel est la clef de réussite 

- bŜ Ǉŀǎ ǎΩŀǘǘŜƴŘǊŜ Ł ǳƴ retour à un mode de vie conforme aux normes sociales courantes mais se placer 

dans une perspective durable de réduction des risques et de prévention de la récidive 

- Pour le désencombrement, le nettoyage et la désinfection, utiliser de manière raisonnée le levier 

coercitif pour éviter les risques de décompensation somatique et/ou psychique 

 

2- wŜƳǇƭƛǎǎŜȊ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ 5ƛƻƎŝƴŜ 

 

Fiche en annexe 1 

La fiche doit être envoyée au CLSM Lens-Hénin : clsmlenshenin@gmail.com 

/ŜǘǘŜ ŦƛŎƘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊŀ ƭŀ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǊŜǘŜƴǳŜ : 

1- Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ 5ƛƻƎŝƴŜ 

2- Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ 5ƛƻƎŝƴŜ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ 

3- Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŘŀƴƎŜǊ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ 

4- Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

mailto:clsmlenshenin@gmail.com
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3- Des pistes de travail complémentaires :  
 

- Protéger les personnes vulnérables :  

Lorsque la personne ne fait plus face à la gestion de son quotidien, quelles que soient les origines de cette 

situation, une mesure de protection administrative ou judiciaire peut être mise en place4. 

 

- !ƛŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ :  

[Ŝ ŘŞŦŀǳǘ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇŜǳǘ ŎƻƴŎŜǊƴŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƻǳ ǎŜǎ ŀōƻǊŘǎΦ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ 

ŘΩŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇǳƭǎƛǾŜ ŘΩƻōƧŜǘǎ ŀŎǘƛǾŜ όƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǊŀƳŝƴŜ ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊύ ƻǳ ǇŀǎǎƛǾŜ όƭŀ 

personne ne jette rien). 

9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞŦŀǳǘ ŘΩŜƴǘǊetien, il convient de 

toujours rechercher une solution amiable 

en associant dans la mesure du possible la 

ŦŀƳƛƭƭŜΣ ƭŜǎ ŀƳƛǎΣ ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜΦ 

9ƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊŀƛƎƴŀƴǘŜΣ ǳƴ 

accompagnement sanitaire et social devra 

être prévu afin de prévenir les risques de 

décompensation (risque suicidaire) et de 

favoriser le traitement à long terme.  

Ce qui peut être fait : 

¶ Aide au fonds de solidarité pour le 

logement sous conditions 

¶ {ŜŎƻǳǊǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Řǳ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ 

¶ Aide du CCAS ou CIAS 

¶ Prêt à caractère social selon avis de la commission sociale de la mutualité sociale agricole 

 

- Hébergement temporaire :  

Ce qui peut être fait Υ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ Ŝƴ Ƴƻōƛƭƛǎŀƴǘ ƭŜ 

tissu familial, local, associatif ou en activant la filière hébergement. 

Qui contacter ? ƭΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ǇǊƻŎƘŜΣ ƭŀ ƳŀƛǊƛŜ ƻǳ ƭΩ9t/LΣ ƭŜ {L!h 

 

 

- Trouver une solution de relogement :  

Ce qui peut être fait : étudier un relogement dans le parc locatif social, travailler sur une entrée en EHPAD, en 

résidence autonomie ou une petite unité de vie. En cas de solution en logement autonome, prévoir la 

ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ Řǳ ǎǳƛǾƛ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ŀŘŀǇǘŞΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 

ŘΩŀƛŘŜ-ménagère. 

Qui contacter ? le SIAO, la DDETS (commission relogement et commission médiation DALO), service insertion 

Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ //!{Σ /L!{Σ /[L/ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ a!L! 

 

 

 

 
4 https://protection-juridique.creaihdf.fr/protectionjuridique@creaihdf.org 
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- La question des animaux :  

 

¶ DŀǊŘŜ ŘΩŀƴƛƳŀǳȄ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ la personne : 

Le refuge de la tuilerie, Chemin de la Buise 62 110 Hénin-Beaumont 

Tél : 03.21.75.37.95 

 

Le refuge de Vermelles, rue Raoul Briquet 62 980 Vermelles 

Pour les chiens : 03.21.69.30.89 du lundi au samedi de 9H à 19H 

Pour les chats : 06.58.64.06.95 du lundi au samedi de 9H à 19H 

 

¶ !ōŀƴŘƻƴ ŘΩŀƴƛƳŀǳȄ : 

Refuge SPA Rue Laennec 62 117 Tilloy-les-Mofflaines 

Tél : 03.21.60.09.74 

 

¶ Soins aux animaux : 

Dispensaire SPA, 11 rue Nicolas Leblanc 62 800 Liévin 

Tél : 03.21.45.25.55 

 

!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ !ƴƛƳŀΩŘƻǇǘ сн όŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ŀƴƛƳŀƭŜύ 

2 rue Sant Exupéry 62 110 Avion 

Tél : 06.01.38.02.04 

 

¶ aŀƴǉǳŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ǎŜǎ ŀōƻǊŘǎ du fait des animaux : 

Ce qui peut être fait :  

Constat au domicile par le maire puis mise en demeure par ce dernier au titre du règlement sanitaire 

départemental (article 28, 29 Υ ǇƻǳǊ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƴƛƳŀǳȄ ǎƛ ŀǘǘŜƛƴǘŜ Ł ƭŀ ǎŀƭǳōǊƛǘŞ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ 

le nettoyage des installations renfermant les animaux vivants, article 143,144 Υ ǇƻǳǊ ƛƴǘŜǊŘƛǊŜ ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ ƭŜǎ 

ŀƴƛƳŀǳȄ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ŎƘŀǘǎΣ ƭŜǎ ǇƛƎŜƻƴǎΧ Ŝǘ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ pour empêcher tout risque de 

contamination et de nuisance ς article 153 Υ ǇƻǳǊ ŎŀŘǊŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ŞƭŜǾŀƎŜǎύ 

tƻǳǊ ƭŜǎ ŞƭŜǾŀƎŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ όǇƭǳǎ ŘŜ мл ŎƘƛŜƴǎ Ŝǘκƻǳ Řŝǎ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǾŜƴǘŜ ŘŜ ŎƘƛƻǘΣ Ǉŀǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 

les chats même en grand nombǊŜ ǎŀǳŦ ǎƛ ƭΩŞǘŀǘ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀƴƛƳŀǳȄ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŘŞƎǊŀŘŞύ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

5ƛǊŜŎǘƛƻƴ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜ ƭŀ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ tƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ό55ttύ ǇŀǊ ŜƴǉǳşǘŜΣ ǎǳƛǾƛ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŘŜƳŜǳǊŜ 

si nécessaire 

Qui contacter ? mairie, ARS pour conseil, DDPP (service santé animale) 

 

¶ Le syndrome de Noé : 

5ŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƴƛƳŀǳȄ ǇŜǳǘΣ ǎƻƛǘ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ Řǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΣ ǎƻƛǘ ǇƻǎŜǊ 

ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ 5ŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎŀǎΣ ƛƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ Řǳ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ Noé 

(forme particulière de syllogomanie = accumulation compulsive). 

tel:+33321600974
tel:+33321452555
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[Ŝ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ bƻŞ Ŝǎǘ ǳƴ ǘǊƻǳōƭŜ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞŦƛƴƛǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŜȄŎŜǎǎƛǾŜ ŘΩŀƴƛƳŀǳȄ ŘŜ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜΣ 

ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŀƴƛƳŀǳȄ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ 

dans un même lieu et dans un même temps, 

souvent des chats ou des chiens.  

Ce qui peut être fait :  

- hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƳŀƛǊƛŜΣ 

DDPP, ARS, médecin (conséquences 

psychologiques). Objectif : la cession 

ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŀƴƛƳŀǳȄ Ł ǳƴŜ 

association de protection des animaux. Les 

animaux ainsi abandonnés sont mis à 

ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴΦ 

- Saisie des animaux en cas de maltraitance 

ƻǳ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ ŀǾŞǊŞǎΣ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ƧǳƎŜ ǉǳƛ ŘŞŎƛŘŜ Řǳ ǎƻǊǘ 

des animaux. 

- Qui contacter ? la mairie, la DDPP dès 10 chiens adultes 

- 5ŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ ŘŜ ŦƛƎǳǊŜΣ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎǘ Ł ǇǊŞǾƻƛǊ Ŝƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ 

ǳƴŜ ŘŞŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ όǊƛǎǉǳŜ ǎǳƛŎƛŘŀƛǊŜύ Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ. 

 

Nous avons essayé ici de vous donner des pistes de travail, des conseils, des contacts. Toutefois, les éléments 

présentés dans cette partie ne sont pas exhaustifs. Chaque situation est spécifique.  

A vous de vous appuyer sur votre expérience professionnelle, de vous spécialiser, ŘΩŞǘŀȅŜǊ ǾƻǘǊŜ ǊŞǎŜŀǳ.  
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Conclusion 

La personne Diogène est avant tout une personne et il est de notre rôle de professionnel, de notre devoir de 

citoyen de permettre le retour à un mieux-être psychologique. Mieux-être qui aura indéniablement des 

répercussƛƻƴǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘΦ 
 

Une personne Diogène a besoin de tout mais ne demande rien. Il suffit de cette phrase pour comprendre que 

son accompagnement sera difficile et long. [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǘŜƳǇǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭŜΣ Ŏe 

temps, qui se compte en plusieurs mois, pour amorcer le changement à un rythme acceptable par la personne 

concernée. 

 

/ƘŀǉǳŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Şǘŀƴǘ ǳƴƛǉǳŜΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊŀ ǳƴŜ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ 9ǘ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘŜǾƻƛǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΣ ƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜǾǊŀ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ 

ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ŎƻǊǇƻǊŜƭƭŜ ƻǳ ǾŜǎǘƛƳŜƴǘŀƛǊŜ, de bien-şǘǊŜΣ ŘŜ ǇƭŀƛǎƛǊΧ  

Passée la stupéfaction visuelle et olfactive de la visite du domicile, le professionnel devra accepter de refermer 

la porte, de laisser, en toute connaissance de cause, la personne dans cette situation déshumanisante. 

 

Les récits des professionnels recueillis lors du groupe de travail CLSM ou pour la réalisation de ce guide nous 

montrent la singularité des situations et le besoin de ne pas se sentir seul dans cet accompagnement si 

spécifique. 

Ce guide vous donne quelques clés de compréhensionΣ ŘΩŞōŀǳŎƘŜ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ƛƴǾƛǘŜ Ł ƛƴǘŜƴǎƛŦƛŜǊ ǾƻǘǊŜ 

réseau. Il est une première étape car le travail de réflexion et de terrain continue.  

Nous souhaitons, par exemple, pouvoir apporter un accompagnement à domicile pour les propriétaires 

occupants.  

Notre objectif principal : accroitre la valeur humaniste de notre accompagnement. 
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Glossaire 

ARS : Agence Régional de Santé 

AVDL : Aller Vers et Dans le Logement 

CCAS Υ /ŜƴǘǊŜ /ƻƳƳǳƴŀƭ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴǎ {ƻŎƛŀƭŜǎ 

CIAS Υ /ŜƴǘǊŜ LƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴǎ {ƻŎƛŀƭŜǎ 

CLIC Υ /ŜƴǘǊŜ [ƻŎŀƭ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ /ƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 

CLSM : Conseil Local de Santé Mentale 

CMP : Centre Médico-Psychologique 

CREHPSY : Centre de Ressources sur le Handicap PSYchique 

DIHAL : Délégation Interministérielle à l'Hébergement et à l'Accès au Logement 

DDCS : Direction Départementale de la Cohésion Sociale 

DDPP : Direction Départementale de la Protection de la Population 

EHPAD : Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes 

EPCI : Établissement Public de Coopération Intercommunale 

MAIA : aŞǘƘƻŘŜ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩLƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƛƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ  

SDIS : Service Départemental d'Incendie et de Secours 

SIAO Υ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴǘŞƎǊŞǎ ŘŜ ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 
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Annexes 

Annexe 1 : fiche ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘŜ 5ƛƻƎŝƴŜ 

 

Annexe 2 : Relevé ŘΩhōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Řǳ [ƻƎŜƳŜƴǘ 

 

Annexe 3 : Fiche pratique de mise en sécurité des immeubles Υ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

 

Annexe 4 : Fiche pratique de mise en sécurité des immeubles : procédure ordinaire 

 

Annexe 5 Υ aƻŘŝƭŜ ŘŜ ƭŜǘǘǊŜ ŘΩŀǾŜǊǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǳ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ 

 

Annexe 6 : Modèle de procédure ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƻƛǊŜ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘΩǳƴ ŀǊǊşǘŞ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

 

Annexe 7 Υ aƻŘŝƭŜ ƭŜǘǘǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǎǳƛǘŜ ŀǳ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŘŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƻƛǊŜ 

 

Annexe 8 Υ aƻŘŝƭŜ ŘΩŀǊǊşǘŞ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǳǊƎŜƴǘŜ 

 

Annexe 9 Υ aƻŘŝƭŜ ŘΩŀǊǊşǘŞ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜ 
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ɉÌÅÖÅÒȟ ÃÏÕÒÓÅÓȟ ÒÅÐÁÓȣɊ ? 
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